
Приложение №1 к договору №___ от _______2010г.

Тарифные планы на Техническое обслуживание оборудования заказчика  (ежемесячное)

АЛЛО 3000р

Горячая линия (по телефону) 10:00 - 19:00
Выезд специалиста по заявке, в течение 24 часов
Установка подменного оборудования на время ремонта 500р./день

с 10:00 до 19:00 (день) 2 000р.
Выезд специалиста

с 19:00 до 10:00 (ночь) 3 000р.
Выездные консультации по работе комплекса на территории заказчика 1000р. / час

БАЗОВЫЙ 6000р

Горячая линия (по телефону) 10:00 - 24:00
Выезд специалиста по заявке, в течение 12 часов
Установка подменного оборудования на время ремонта БЕСПЛАТНО

с 10:00 до 19:00 (день) 1800
Выезд специалиста

с 19:00 до 10:00 (ночь) 2500
Выездные консультации по работе комплекса на территории заказчика 1000р. / час

РАСШИРЕННЫЙ 10000р

Горячая линия (по телефону) 24 часов
Выезд специалиста по заявке, в течение 8 часов
Установка подменного оборудования на время ремонта БЕСПЛАТНО

с 10:00 до 19:00 (день) БЕСПЛАТНО
Выезд специалиста

с 19:00 до 10:00 (ночь) 1000 р
Выездные консультации по работе комплекса на территории заказчика БЕСПЛАТНО
(после прохождения обучения или сдачи сертификационного экзамена)

VIP 20000р

Горячая линия (по телефону) 24 часа
Выезд специалиста по заявке, в течение 2 часов
Установка подменного оборудования на время ремонта БЕСПЛАТНО

с 10:00 до 19:00 (день) БЕСПЛАТНО
Выезд специалиста

с 19:00 до 10:00 (ночь) БЕСПЛАТНО
Выездные консультации по работе комплекса на территории заказчика БЕСПЛАТНО
(после прохождения обучения или сдачи сертификационного экзамена)


